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 Onyx Solar Energy S.L., a company dedicated to the development 

of BIPV solutions for buildings and other sustainable building solutions, 

guarantees the quality of the glass/glass modules according to the 

technical specifications and applicable regulations described in this 

submittal. 

Terms and conditions of the glass/glass PV Module warranty are 

expressed as follows: 

1. WARRANTY DESCRIPTION 

A) LIMITED WARRANTY FOR MATERIALS AND MANUFACTURING DEFECTS. 

Onyx Solar Energy S.L guarantees during a period of 10 years, starting 

from the initial purchase date, that the PV Module is free from any defect 

in material or manufacture. 

If, during the WARRANTY term, your PV Module became inoperative as 

a consequence of any defect in the manufacturing or the materials, 

Onyx Solar Energy S.L (after verifying the communicated defect) reserves 

the right to choose between repairing the defective module, substituting 

an equivalent one or refunding the price of the defective module. 

 

 

 

 

 

 

 Onyx Solar Energy S.L., empresa dedicada al desarrollo de 

soluciones de Integración Fotovoltaica para Edificios (BIPV, por sus siglas 

en inglés) y otras soluciones sostenibles para la construcción, garantiza 

la calidad de sus vidrios fotovoltaicos de acuerdo a las especificaciones 

técnicas y a las legislaciones pertinentes descritas en este manual. 

Los términos y condiciones de la garantía de los vidrios/módulos de 

vidrio fotovoltaicos se expresan a continuación: 

1. DESCRIPCIÓN DE LA GARANTÍA 

A) GARANTÍA PARA MATERIALES POR DEFECTOS DE MATERIALES Y 

FABRICACIÓN. 

Onyx Solar Energy S.L garantiza que durante un periodo de 10 años 

desde la fecha de compra, el módulo fotovoltaico estará libre de 

defectos en sus materiales o fabricación.  

Si, durante el periodo de validez de esta garantía, el módulo 

fotovoltaico adquirido resulta inoperativo como consecuencia de 

cualquier defecto en la fabricación o en los materiales, Onyx Solar 

Energy S.L (tras verificar el defecto comunicado) se reserva el derecho 

a elegir entre reparar el módulo defectuoso, substituirlo por uno 

equivalente o devolver el precio del módulo defectuoso. 
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B) LIMITED WARRANTY FOR SPECIFIC OUTPUT POWER. 

Table below shows the output power value production that Onyx Solar 

Energy S.L guarantees as a minimum value measured under standard 

conditions (STC)1 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Standard conditions (STC): 1000W/m2 solar radiation, cell temperature 

25ºC+/- 2ºC and 1.5AM.  

(2) Period starting from initial delivery date. 

(3) Percentage applied on minimum power specified in this submittal 

 

If Onyx Solar Energy S.L determines, using measuring standard conditions 

STC, that the PV Module is not generating the minimum specified output 

power guaranteed during the term of the warranty, then Onyx Solar 

Energy S.L reserves the right to choose between repairing the defective 

module, substituting it for an equivalent one or supplying the additional 

components to achieve, at least, the guaranteed minimum output 

power percentage 

 

 

 

. 

B) GARANTÍA LIMITADA DE GENERACION DE ELECTRICIDAD. 

La siguiente tabla muestra el valor de potencia de salida que Onyx Solar 

Energy S.L garantiza como valor mínimo medido bajo condiciones 

estándar (STC)1 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1)Condiciones estándar (STC): 1000W/m2 radiación solar, temperatura de la 

célula 25ºC+/- 2ºC and 1.5AM.  

(2)Periodo que comienza desde la fecha de entrega de la mercancía. 

(3)Porcentaje aplicado a la potencia mínima especificada en este manual. 

 

Si Onyx Solar Energy S.L determina, usando las condiciones estándar de 

medida STC, que el módulo fotovoltaico no está generando la potencia 

de salida mínima especificada garantizada durante la duración de la 

garantía, entonces Onyx Solar Energy SL se reserva el derecho a elegir 

entre reparar el módulo defectuoso, sustituirlo por uno equivalente, o 

suministrar los componentes adicionales necesarios para obtener al 

menos el porcentaje mínimo de electricidad garantizado. 

 

 

 

 

TIME2 OUTPUT POWER VALUE3 

10 years 90% 

20 years 80% 

DURACIÓN2 VALOR DE LA POTENCIA DE SALIDA3 

10 años 90% 

20 años 80% 
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2. GENERAL TERMS. 

The following conditions will be applicable to the PV glass/glass modules 

provided by Onyx Solar Energy S.L for this project and guaranteed 

according to the section above.  

▪ Onyx Solar Energy S.L can, according to its own criteria, use new 

pieces or new products or refurbished products to repair the 

module or substitute the module under this WARRANTY with a 

new or refurbished one. 

▪ Onyx Solar Energy S.L reserves the right to supply a different but 

equivalent module to attend the accepted claims in the case 

that the manufacturing of the original module may have 

ceased or that the initial specifications have been modified. 

▪ Onyx Solar Energy S.L is not responsible for, and the client hereby 

accepts responsibility for the costs of any local work and any 

cost associated to the installation, elimination, reinstallation or 

transportation of the module and/or any other associate 

component serviced during the WARRANTY period. 

The warranty offered herein will be applicable only while the                  (i) 

product is property of the initial purchaser that acquired the product for 

his own use and not in order to resell or (ii) acquired as a result of the 

purchase of the building where the product is installed.  

The validity of the present warranty will not be extended beyond the 

original period specified and described in sections A) and B) of the 

present certificate. 

 

 

2. TÉRMINOS GENERALES. 

Las siguientes condiciones serán aplicables a los vidrios/módulos de 

vidrio fotovoltaicos suministrados por Onyx Solar Energy S.L para este 

proyecto y garantizados de acuerdo a la sección anterior.  

▪ Onyx Solar Energy S.L puede, a su elección, utilizar partes o 

productos nuevos o restaurados para reparar el panel o la 

sustitución del panel bajo  GARANTÍA con uno restaurado o por 

uno nuevo. 

▪ Onyx Solar Energy S.L se reserva el derecho a suministrar un 

módulo equivalente diferente del suministrado inicialmente, 

para atender las reclamaciones de garantía en el caso de que 

haya cesado la fabricación del módulo original o las 

especificaciones iniciales hayan sido modificadas. 

▪ Onyx Solar Energy S.L no es responsable de, y el cliente acepta 

hacerse cargo de los costes de cualquier mano de obra local o 

cualquier coste asociado a la instalación, eliminación, 

reinstalación o transporte del módulo y/o cualquier otro 

componente asociado sujeto a servicio durante la garantía 

proporcionada.  

La garantía aquí ofrecida será aplicable solo si el producto es (i) 

propiedad del comprador inicial que adquirió este producto para su uso 

propio y no para reventa o (ii) si fue adquirido como resultado de la 

compra de la propiedad inmobiliaria donde el producto fue instalado. 

La validez de la presente garantía no se extenderá más allá del periodo 

original especificado y descrito en las secciones A) y B) del presente 

certificado. 
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3. EXCLUSIONS AND LIMITATION OF WARRANTY 

The warranties herein offered do not cover damage, failure or defects 

caused by: 

• Not following the installation, functioning or maintenance 

instructions offered by Onyx Solar Energy S.L  

• Reparations, modifications or manipulation of the modules 

object of the present WARRANTY done by any other person that 

is not a technician authorized by Onyx Solar Energy S.L, or if the 

PV glass/glass modules are connected to non-recommended 

equipment. 

• Misuse or negligent acts. 

• Damage caused by over tension, atmospheric discharge, fire, 

floods, plague, acts of god, accidental breakage, actions by 

third parties and other events or accidents beyond reasonable 

control by Onyx Solar Energy S.L and those that do not occur 

under normal operating conditions. 

• Breakage of the laminates if the modules are installed on systems 

not recommended by Onyx Solar Energy S.L. 

PV modules with manipulated series number or non-recognizable 

identification shall not be subject to the WARRANTY. 

Onyx Solar Energy S.L does NOT give any WARRANTY, explicit or implicit, 

different from the warranties herein expressed and is not guaranteeing 

nor responsible for suitability of the module for any purpose. 

 

 

3. EXCLUSIONES Y LIMITACIONES DE LA GARANTÍA 

Las garantías aquí ofrecidas no cubren el daño, fallo o defecto causado 

por: 

• No seguir las instrucciones de instalación, funcionamiento o 

mantenimiento establecidas  por Onyx Solar Energy S.L  

• Reparaciones, modificaciones o manipulaciones de los módulos 

objeto de la presente GARANTÍA realizadas por cualquier 

persona que no sea un técnico autorizado por Onyx Solar Energy 

S.L, o si módulos de vidrio fotovoltaicos han sido conectados a 

equipos no recomendados. 

• Mal uso o negligencia. 

• Daño causado por excesiva tensión, descarga atmosférica, 

fuego, inundaciones, plagas, actos de fuerza mayor, daños 

accidentales, acción de terceras partes o cualquier otro suceso 

o accidente fuera del control razonable de Onyx Solar Energy S.L  

y aquellos que no ocurren bajo condiciones operativas 

normales. 

• Daños de los laminados si los módulos están instalados en 

sistemas no recomendados por Onyx Solar Energy S.L.. 

Aquellos módulos fotovoltaicos con números de serie manipulados o sin 

identificación reconocible no estarán sujetos a esta GARANTÍA. 

Onyx Solar Energy S.L NO concede ninguna GARANTÍA, explícita o 

implícita, diferente a las garantías aquí expresadas y no garantiza ni es 

en ningún caso responsable de la idoneidad o validez del módulo para 

ningún fin determinado. 
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4. CLAIM FOR THE SERVICE UNDER WARRANTY AND/OR INFORMATION 

ABOUT THE OPTIONS FOR DISPOSITION AND RECYCLING. 

Onyx Solar Energy S.L is not responsible for any special, incidental, 

consequential or punitive damage that may result from the use or lack 

of use or failure of the module to perform the guaranteed function, 

including but not limited to damages for requested services, costs of 

substitution services, lost benefits or savings, and expenses resulting from 

lawsuit against third parties. The maximum responsibility of Onyx Solar 

Energy S.L under any WARRANTY, explicit or implicit or established by law 

or due to any manufacturing or design defect, is limited to the purchase 

price of the product. The buyer’s exclusive remedy for non-compliance 

of the WARRANTY or for manufacturing or design defect is only the one 

herein stated. 

If at any time any controversy shall arise between BUYER and Onyx Solar 

Energy S.L regarding the warranties provided in this certificate, the 

parties hereto agree to attend mediation. In the event mediation is 

unsuccessful, both parties agree to submit any dispute to binding 

arbitration, before one arbitrator in Ávila, Spain, under the rules of 

Arbitration of the “Corte Española de Arbitraje”, and that any award 

shall be enforceable in a court of competent jurisdiction. 

To obtain technical service under WARRANTY or options for waste and/or 

recycling, please contact Onyx Solar Energy. The contact numbers can 

be found at http://www.onyxsolar.com  

 

 

 

 

4. RECLAMACIÓN DE SERVICIOS BAJO GARANTÍA Y/O INFORMACIÓN 

SOBRE LAS OPCIONES DE DESECHO Y RECICLAJE. 

Onyx Solar Energy S.L no es responsable de ningún daño especial, 

incidental, consecuente, punitivo o por daños o perjuicios que pueda 

resultar del uso o falta de uso o fallo del módulo para realizar su función 

garantizada, incluyendo daños por servicios solicitados, costes de 

servicios de sustitución, beneficios o ahorros perdidos, y gastos derivados 

de procesos legales contra terceras partes. La máxima responsabilidad 

de Onyx Solar Energy S.L bajo cualquier GARANTÍA explícita o implícita 

o establecida por ley o debida a cualquier defecto de fabricación o 

diseño, está limitada al precio de compra del producto. La 

compensación exclusiva para el comprador por el no cumplimiento de 

esta GARANTÍA o por defecto de fabricación o diseño es solamente la 

aquí expuesta.  

Si en cualquier momento surge cualquier controversia entre el 

COMPRADOR y Onyx Solar Energy S.L relacionada con las garantías 

estipuladas en este certificado, las partes acuerdan someterse a 

mediación. En caso de que la mediación no sea efectiva, ambas partes 

están de acuerdo en someterse a arbitraje vinculante, frente a un 

árbitro, en Ávila, España, bajo las normas de arbitraje de la Corte 

Española de Arbitraje y a que el laudo recibido sea vinculante y 

ejecutable ante cada tribunal de jurisdicción competente. 

Para obtener servicio técnico bajo GARANTÍA u opciones para el 

desecho o reciclaje, por favor contacte a Onyx Solar Energy. Nuestros 

teléfonos de contacto pueden encontrase en 

http://www.onyxsolar.com  

 

 

http://www.onyxsolar.com/
http://www.onyxsolar.com/
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Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the 

Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund 

for a major failure and compensation for any other reasonably 

foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods 

repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and 

the failure does not amount to a major failure. 

In the case of a claim according to this WARRANTY the post-sale 

department will activate the internal general procedure for claims and 

once analyzed the client will be informed of the corrective actions to be 

taken. 

 

5. COMING INTO FORCE OF THE PRESENT DOCUMENT. 

The present certificate, that modifies any previous existing document, will 

come into force on the XXth, XXXX, 202X and will apply to the specific 

project described in this submittal. 

 

 

 

 

 

 

  

Nuestros productos vienen con garantías que no pueden ser excluidas 

bajo la Ley Australiana del Consumidor. Usted tiene derecho a un 

reemplazo o reembolso por un defecto mayor y a una compensación 

por cualquier otra pérdida o daño razonablemente previsible. También 

tiene derecho a que los productos sean reparados o sustituidos si los 

productos no son de calidad aceptable y el defecto no constituye un 

defecto mayor. 

En el caso de una reclamación acorde a esta GARANTÍA, el 

departamento de postventa comenzará los procedimientos generales 

internos para reclamaciones y una vez analizada, el cliente será 

informado de las acciones correctivas que se tomarán. 

 

         5. ENTRADA EN VIGOR DEL PRESENTE DOCUMENTO. 

El presente certificado, que modifica cualquier documento existente 

anteriormente, tendrá como fecha de entrada en vigor el XX de XXXX, 

202X y aplicará al proyecto específico descrito en este manual.  
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6. COMING INTO FORCE OF THE WARRANTY. 

The effect of the present WARRANTY will commence on the day of the 

initial purchase by the client, whose name appears in the present 

WARRANTY certificate. 

CLIENT KERFOOT ENERGY 

PURCHASE DATE 02/12/2024 

PACKING LIST 20240021 

 

 

                                                      OFFICIAL STAMP OF THE COMPANY 

 

MANUFACTURER CONTACT DETAILS:  

ONYX SOLAR ENERGY S.L. 

C/Palma de Mallorca Pcla 8 Polígono Industrial Vicolozano 

05194 Ávila (Spain) 

info@onyxsolar.com 

Phone: +34 920 21 00 50 

www.onyxsolar.com 

 

AUSTRALIAN IMPORTER CONTACT DETAILS:  

The trustee for Metz Specialty Materials Unit Trust 

27-29 Liberty Road, 

Huntingwood NSW 2148 

Australia 

Mr. Enver Kolac, enver@metztiles.com.au 

Phone: +61 0424 516 183 / +61 02 9671 1311 

metz.au 

6. FECHA EFECTIVA DE LA GARANTÍA. 

Los efectos de la presente GARANTÍA comenzarán el día del pedido 

inicial efectuado por el cliente, cuyo nombre aparece en este 

certificado de GARANTÍA. 

CLIENTE  

FECHA DE COMPRA  

ALBARÁN  

 

 

 

 

 

 

 

mailto:info@onyxsolar.com
http://www.onyxsolar.com/
mailto:enver@metztiles.com.au

